Op(di uvjeti web trgovine Modepack sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti
potrosaca, Zakonom o zastiti osobnih podataka te Zakonom o elektronickoj
trgovini, vazec¢im na podrucju Republike Hrvatske.

Ovi opdi uvjeti i odredbe primjenjuju se na koristenje Modepack web trgovine
na web adresi www.modepack.com i kupnju tamo dostupnih proizvoda.
Molimo vas da pazljivo procitate ove uvjete i odredbe prije koristenja. Vasa
suglasnost s ovdje navedenim uvjetima i odredbama je preduvjet za izvrSavanje
kupnje.

OPCE ODREDBE | UVJETI KORISTENJA WEB TRGOVINE

Web trgovinu dostupnu na web adresi www.modepack.com uspostavio je Modepack
d.o.o., Cije se sjediste nalazi na adresi Velika cesta 33, Zagreb, Hrvatska, upisano u
sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem (MBS) 081043741, OIB
84906637874 (dalje u tekstu ‘Modepack’ ili ‘Prodavatelj’). Ukoliko imate pitanja,
mozete nam se obratiti na e-mail adresu info@modepack.com.

Modepack pruza uslugu web trgovine na web stranici na domeni
www.modepack.com. Usluga se sastoji od pruzanja informacijskih usluga, upravljanja
sadrzajem, provodenja financijskih transakcija, prodaje robe izmedu korisnika web
trgovine, tj. vas kao kupca i nas kao prodavatelja, te organiziranja dostave predmeta
prodaje. Uslugu web trgovine moguce je koristiti na teritoriju Republike Hrvatske, u
zemljama Europske Unije (osim Cipra i Malte) te u Bosni i Hercegovini, Srbiji,
Svicarskoj, Lihtenstajnu, Norveskoj te Ukrajini.

Ove Opce odredbe i uvjete prihvacate elektronskim putem prilikom potvrdivanja
narudzbe u web trgovini. Takoder savjetujemo vam da procitate i Pravila zastite
podataka i privatnosti LINK kao i Pravila o kolaci¢ima LINK, buduci da se i ovi
dokumenti odnose na vase koristenje web trgovine.

Korisnik se slaze da ce koristiti web trgovinu iskljucivo u skladu s pozitivnim
propisima za pregled objavljenih sadrzaja, kupnju dostupnih proizvoda predavanjem
pravno valjanih narudzbi i komunikaciju s prodavateljem.

Usluge koje vam pruzamo putem web trgovine ne ukljucuju troskove koje snosite
koristeci racunalnu opremu i drugu elektronicku opremu (elektronicke uredaje) te
usluge za pristup nasoj web trgovini. Modepack nije odgovoran za troskove telefona,
podatkovnog prometa ili bilo koje druge troskove do kojih moze dodi prilikom
narudzbe ili pregledavanja sadrzaja web trgovine i koriStenja na njoj dostupnih
usluga.
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PROMJENE OPCIH UVJETA

Vazecom verzijom Opcih odredbi i uvjeta koristenja web trgovine uvijek se smatra
ona verzija koja je objavljena na ovoj stranici. Za slucaj sporova, primijeniti ¢e se
verzija koja je bila vazeca u trenutku izvrsenja kupnje i s kojom ste kao korisnik izrazili
svoju suglasnost u trenutku predavanja narudzbe.

Ovim putem vas obavjestavamo da postoji mogucénost povremene promjene Opcih
odredbi i uvjeta koristenja web trgovine radi uskladivanja s promjenama zakona i/ili
nasim poslovnim procesima. Tehnicki nismo u mogucnosti svakog korisnika
obavijestiti o eventualnim promjenama, stoga vam preporu¢amo da procitate ovaj
tekst prilikom ponovnog koristenja web trgovine kako biste se upoznali s mogucim
promjenama.

Modepack zadrzava pravo izmjene ili ukidanja (privremeno ili trajno) bilo kojih
proizvoda ili usluga koje pruza, kao i promjene sadrzaja u web trgovini, bez
prethodnog odobrenja ili obavijesti, uz primjenu dobrih poslovnih obicaja.

SKLAPANJE UGOVORA O KUPOPRODAIJI

Prilikom pregledavanja sadrzaja web trgovine mozete slobodno birati zeljene artikle i
dodavati ih u kosaricu. Ova radnja nije niti na koji nacin obvezujuca. Nakon sto ste
odabrali Zeljene artikle i sigurni ste da ih Zelite kupiti, krecete u proces narudzbe
prilikom kojeg unosite sve podatke potrebne za izvrSenje narudzbe, potvrdujete
svoju suglasnost sa Op¢im odredbama i uvjetima koristenja web trgovine, te ovisno o
odabranom nacinu placanja, izvrSavate placanje. Radnje koje ste izvrsili i potvrdili
prilikom procesa predavanja narudzbe smatraju se sklapanjem ugovora o
kupoprodaji i kao takve su obvezujuce.

Cijena proizvoda navedena na web trgovini ne ukljuc¢uje PDV (VAT). Ukoliko ste
fizicka osoba ili pravna osoba koja nije obveznik PDV-a izvan Republike Hrvatske, u
tom slucaju prilikom izvrsenja kupnje ¢e Vam se zaraCunati PDV.

Narucena roba isporucuje se po cijenama i uvjetima vaze¢im na web trgovini na dan
predavanja narudzbe, bez obzira na cijene i uvjete vazece na dan isporuke.

Ove Opce odredbe i uvjeti Cine sastavne dijelove ugovora o kupoprodaji sklopljenog
putem web trgovine.

Nakon predavanja vase narudzbe koristenjem sucelja web trgovine, primiti ¢ete na e-
mail adresu koju ste upisali u procesu narudzbe automatski generiranu potvrdu o
primitku narudzbe (u daljnjem tekstu ‘Potvrda’). Potvrda o primitku narudzbe ne
smatra se potvrdom sklapanja ugovora o kupoprodaji od strane prodavatelja, vec je
isklju¢ivo dokument kojim se potvrduje primitak narudzbe.



Zadrzavamo pravo odbijanja primljene narudzbe ukoliko je zbog izvanrednih
okolnosti nismo u mogucnosti izvrsiti prema standardima kvalitete web trgovine
Modepack. Prodavatelj nije obvezan na temelju primljene narudzbe sklopiti ugovor o
kupoprodaji u slucaju kada ne moze u potpunosti izvrsiti obveze iz ugovora. Ugovor
o kupoprodaji od strane prodavatelja smatra se sklopljenim u trenutku otpreme robe
o cemu Cete biti obavijesteni posebnom e-mail porukom.

CIJENE PROIZVODA | NACINI PLACANJA

Sve cijene proizvoda u web trgovini izrazene su u hrvatskim kunama (HRK), uz
prikazanu pribliznu protuvrijednost u eurima (EUR) i ne ukljucuju PDV (VAT).
Protuvrijednost u eurima (EUR) obracunata je prema vazecem sredisSnjem tecaju
HRVATSKE NARODNE BANKE i iskljucivo je informativne prirode. Tocan iznos cijene u
eurima (EUR) ovisi o vaze¢em tecaju banke krajnjeg korisnika u trenutku

placanja. Cijene proizvoda su iste za sve vrste placanja i vidljive su na stranici
proizvoda i u kosarici prilikom zakljucivanja narudzbe. Prodavatelj zadrzava pravo
promjene cijene bez prethodne obavijesti.

U izvanrednim slucajevima administrativne pogreske u iskazivanju cijene proizvoda
na stranicama web trgovine, nismo obvezni sklopiti ugovor o kupoprodaji po
nepovoljnim uvjetima. Ako do takvog slucaja dode, ponuditi ¢emo vam da proizvod
kupite po ispravnoj cijeni, bez obveze prihvacanja takve ponude. U slucaju vaseg
neprihvacanja ponude, placeni iznos ¢e vam biti vracen ukoliko je uplata s vase
strane prethodno izvrsena.

Proizvodi ostaju vlasnistvo prodavatelja do primitka potpune uplate prema
sklopljenom ugovoru o kupoprodaji, bez obzira da li je roba isporucena.

Tajnost Vasih podataka je zasti¢ena i osigurana uporabom SSL enkripcije. Stranice za
naplatu putem Interneta osigurane su koristenjem Secure Socket Layer (SSL)
protokola sa 128-bitnom enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja
podataka radi sprjeCavanja neovlastenog pristupa prilikom njihovog prijenosa.

Time je omogucen siguran prijenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup
podacima prilikom komunikacije izmedu korisnikovog racunala i WebPay servisa, te
obratno. WebPay servis i financijske ustanove razmjenjuju podatke uporabom
virtualne privatne mreze (VPN), koja je zasticena od neautoriziranog pristupa.

Monri Payment Gateway je certificiran prema PCI DSS Level 1 sigurnosnom
standardu propisanom Visa i MasterCard pravilima.

Trgovac ne pohranjuje brojeve kreditnih kartica i brojevi nisu dostupni neovlastenim
osobama. Naruceni proizvodi ili usluge placaju se online jednom od kreditnih kartica:
AmericanExpress, MasterCard, Maestro ili Visa. Racun Cete primiti u paketu zajedno s
robom ili putem elektronicke poste.



ISPORUKA ROBE

U trenutku kad predate narudzbu na web trgovini, Modepack zaprima vasu
narudzbu, te krece s pakiranjem posiljke. Kod karticnog placanja, posiljka se pakira i
salje odmah po primitku i potvrdi narudzbe.

Dostava se vrsi na teritoriju Republike Hrvatske, u zemljama Europske Unije (osim
Cipra i Malte) te u Bosni i Hercegovini, Srbiji, Svicarskoj, Lihtenstajnu, Norveskoj te
Ukrajini.

Uslugu dostave izvrSava ugovorni partner DPD Croatia d.o.o. Dostava za sve
narudzbe je besplatna. Detaljne uvjete dostave mozete pogledati na linku Dostava i
Povrat LINK.

Modepack nece mijenjati uvjete prodaje nakon sklapanja ugovora niti odustati od
isporuke robe osim u slucaju da zbog tehnicke pogreske sustava za pracenje zalihe
odredeni proizvod koji se prikazivao kao dostupan nije zapravo dostupan. U ovom
izvanrednom slucaju ¢emo vas o tome pravovremeno obavijestiti putem kontakt
podataka koje ste naveli prilikom predavanja narudzbe. Omoguditi éemo vam da
izaberete drugi proizvod umjesto nedostupnog proizvoda iz prvotno sklopljenog
ugovora, bez obveze prihvacanja takve ponude. U slucaju vaseg neprihvacdanja
ponude, placeni iznos ¢e vam biti vracen.

Ako narudzba ukljucuje vise proizvoda, od kojih jedan nije dostupan, o tome ¢emo
vas pravovremeno obavijestiti, a ostali naruceni proizvodi bit ¢e isporuceni u skladu s
ugovorom.

Svi proizvodi biti ¢e zapakirani u transportnu ambalazu na nacin da se uobicajenom
manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duzan prilikom preuzimanja
proizvoda provjeriti eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati dostavnom radniku
koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska
osStecenja. Kupac je obavezan prilikom preuzimanja robe potpisati otpremnicu ili
dostavnicu te je dostavna sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju. Potpisom Kupca
na potvrdi o primitku posiljke smatra se da je proizvod preuzet bez vidljivih vanjskih
ostecenja.



PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA | VRACANJE ROBE

Jednostrani raskid ugovora i vracanje robe nije moguce izvrsiti za pravne osobe osim
u slucaju ako je roba koju ste zaprimili ostec¢ena ili nepotpuna, imate pravo raskinuti
ugovor o kupoprodaji u roku od 30 dana od dana preuzimanja robe ili nakon
predavanja narudzbe.

Za fizicke osobe, povrat je moguce izvrsiti u roku od 14 dana od primitka robe te u
slucaju ako je roba koju ste zaprimili ostec¢ena ili nepotpuna, imate pravo raskinuti
ugovor o kupoprodaji u roku od 30 dana od dana preuzimanja robe ili nakon
predavanja narudzbe.

Kako biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora o kupoprodaji,
potrebno je dostaviti prije isteka navedenog roka pravilno popunjen primjerak
Obrasca za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji, zajedno s originalnim
racunom. Obrazac mozete dostaviti u paketu zajedno s robom ili na e-mail
adresu: info@modepack.com.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji sklopljenog na daljinu
preuzmite na ovom linku u pdf formatu. Mozete ga ispuniti elektronskim putem ili
fizicki nakon ispisa. (LINK NA OBRAZAC / PDF format).

U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj ono sto je primila na
temelju Ugovora. Prema clanku 72. Zakona o zastiti potrosaca, duzni ste primljenu
robu vratiti na adresu Modepack, Velika cesta 33, Odra, Zagreb, Hrvatska (za web
trgovinu). Povrat robe mozete izvrsiti besplatno ukoliko zelite isti izvrsiti putem
ugovornog partnera DPD Hrvatska d.o.0., te je u tom slucaju dovoljno prilikom
predavanja Obrasca za jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji zatraziti prikup
robe od strane Modepacka i zapakirati robu za povrat u originalnu transportnu
ambalazu. Ako povrat robe Zelite izvrsiti alternativnim nacinima dostave, u tom
sluCaju mozete isti izvrsiti o vlastitom trosku.

Preduvjet jednostranog raskida Ugovora jest da roba nije koristena te da se nalazi u
originalnoj ambalazi ukljucivo s originalnim etiketama. Ukoliko je do koristenja
(umanjenja vrijednosti) doslo, po primitku vracene robe izvrsiti cemo procjenu stanja
robe prema vidljivim znakovima upotrebe i sukladno tome odrediti koji ¢e vam
postotak povrata novca biti isplacen. U takvim situacijama ¢emo vas kontaktirati i
pokusati pronaci obostrano najprihvatljivije rjesenje.

Najkasnije u roku od 30 dana od dana kad smo zaprimili vasu obavijest o odluci
raskida ugovora, uz uvjet da ste izvrsili svoju obvezu povrata isporucene robe, izvrsiti
¢emo povrat vase uplate koristeci isto sredstvo placanja koje ste koristili prilikom
narudzbe.
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Nazalost nismo u moguénosti izvrsiti povrat dodatnih troskova koji su rezultat vaseg
izricitog izbora vrste prijevoza, niti bilo kakve druge troskove povezane s procesom
povrata. Posiljke koje su poslane na nacin da zahtijevaju placanje prilikom pouzeca
takoder nismo u mogucnosti primiti.

REKLAMACIJE ROBE S NEDOSTATKOM

U zaista rijetkim slucajevima kada primite robu s nedostatkom, imate pravo na
prigovor ili reklamaciju robe u zakonskom roku prema Zakonu o zastiti potrosaca.

Sukladno ¢l. 10 Zakona o zastiti potrosaca, omoguéujemo vam da svoje prigovore
uputite na e-mail adresu info@modepack.com ili putem poste na adresu Modepack,
Velika cesta 33, 10 020, Odra, Zagreb, Hrvatska. Na sve zaprimljene prigovore
odgovoriti ¢emo u sto kracem roku, no najkasnije u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora, te ¢emo rijesiti vas prigovor na najpovoljniji mogudi nacin.

Povrat u slucaju reklamacije robe s nedostatkom se vrsi na nacin da nakon
zaprimanja prigovora, Saljete paket na nasu adresu uz pismenu napomenu putem
maila.

Ukoliko se utvrdi da je reklamacija pravovaljana, o nasem trosku zamijeniti ¢emo
robu za istovjetnu bez nedostataka ili vratiti cjelokupan iznos koji je pla¢en za
proizvod.

U slucaju da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko se prigovor potrosaca odbije,
kupac koji je uputio prigovor snosit ¢e trosak ponovne dostave kupljenog proizvoda
na adresu kupca.

PRAVA | OBVEZE MODEPACK TRGOVINE

Modepack je duzan dostaviti vam prodanu stvar u vrijeme i na nacin kako je to
navedeno u predocenim uvjetima poslovanja, nakon sto izvrsite narudzbu i platite
kupoprodajnu cijenu sukladno clanku 3.2. gore. Modepack odgovara za materijalne
nedostatke robe koju prodaje na web trgovini sukladno hrvatskim pozitivnim
propisima, posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske.

Modepack u web trgovini nudi proizvode koji su u nasem isklju¢ivom vlasnistvu.

Modepack je obvezan osigurati istinite informacije o ponudenoj robi i pruziti
potpune informacije o plac¢anju kupoprodajne cijene i isporuci robe.
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Web trgovina moze biti privremeno nedostupna ili dostupna samo u ograni¢enom
opsegu, kao rezultat redovnog odrzavanja ili nadogradnje sustava, zbog tehnickih
poteskoca, problema vise sile ili drugih uzroka. Modepack (kao i trece strane
povezane s njim) nije odgovoran, bez obzira na uzrok i trajanje, za eventualnu
nedostupnost web trgovine, bilo kakvo kasnjenje ili prekid u prijenosu informacija,
djelomicni ili potpuni prekid ili pogresan rad i/ili tehnicke probleme koji mogu
dovesti do pogresne obrade podataka te bilo kakva potrazivanja ili gubitke koja iz
tog proizlaze.

Modepack nece biti odgovoran za bilo kakvu nemogucnost izvrSenja ili kasnjenje u
izvrsenju neke od obveza koje ima na temelju ovih Uvjeta ili nekog od ugovora u
slucaju da je to rezultat neke radnje ili dogadaja koji su izvan razumne kontrole
Modepacka, ukljucujuci kvar javnih ili privatnih telekomunikacijskih mreza. U tom
slucaju, Modepack ce upotrijebiti sve razumne napore da ispuni svoje obveze u
najkracem mogucem roku po prestanku takve izvanredne radnje ili dogadaja.

PRAVA | OBVEZE VAS KUPCA

Duzni ste preuzeti kupljene proizvode prilikom isporuke. Za sve reklamacije ovlasteni
ste obratiti nam se, prema gore navedenim uputama.

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe od trenutka njezinog
preuzimanja, koje nastane kao rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode i obiljezja robe.

PRAVILA ZASTITE PODATAKA | PRIVATNOSTI

Modepack se obvezuje Cuvati privatnost osobnih podataka svih korisnika web
trgovine Modepack, te ce s istima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih
podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima.

Pravila zaStite podataka i privatnosti korisnika ukljucivo s Pravilima o kolaci¢ima
(‘cookies’) smatraju se sastavnim dijelom Opcih uvjeta i odredbi koristenja web
trgovine Modepack i dostupna su na poveznici ‘Pravila zastite podataka i privatnosti
korisnika'.LINK



KOMUNIKACIJA, PRITUZBE i NACIN RJESAVANJA SPOROVA

U slucaju da uocite pogresku, problem, povredu, neprihvatljiv sadrzaj i slicno
objavljen u web trgovini ili na web stranicama Modepack, mozete nas kontaktirati ili
uputiti prituzbu putem e-mail adrese info@modepack.com. Na svaki takav pisani
prigovor odgovorit ¢emo u roku od 15 dana od njegovog primitka.

Na ove Opce uvjete i sve ugovore primjenjuje se hrvatsko pravo.

Ovim putem vas obavjestavamo o svojoj dobroj volji da svaki spor rijesimo mirnim
putem sporazumno, kao i vasem pravu da koristite mehanizme izvansudskog
rjeSavanja potrosackih sporova pravom pokretanja postupka izvansudskog rjesavanja
spora podnosenjem prijave Sudu casti Hrvatske gospodarske Komore, i/ili
podnosenjem prijedloga za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj
Komori, te korisStenjem online Platforme za online rjeSavanje potrosackih
sporova. (LINK)

U slucaju sudskog spora, nadlezan je nadlezni sud u Zagrebu.

ONLINE RJESAVANJE SPOROVA

Regulativom EU od 15.2.2016. diljem cijele Europske unije sporove vezane uz online
kupnju moguce je rijesiti putem ODR platforme kojoj mozete pristupiti LINK.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan
proizvod, nemogucnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozZete na brzi i

jednostavniji nacin podnijeti na gornjem linku.

Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo
kojem od 23 sluzbena jezika EU.

U slucaju sudskog spora, nadlezan je nadlezni sud u Zagrebu.

Datum zadnje izmjene:
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